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1. LEISTUNGSANGEBOT

Der Konto-/Depotinhaber des bei der Baader Bank AG (die ,,Bank®) geflihrten finanzen.net zero Depots kann Uber
finanzen-zero.net im von DonauCapital Wertpapier GmbH (,DCW*) und DonauCapital Pure Investment GmbH
(,DCPI®) vorgegebenen Umfang Auftrage zur Vermittlung von Wertpapieren an die Bank erteilen und Informationen
abrufen.

Sofern die finanzen.net zero GmbH (,finanzen.net zero*) Anlagevermittlung im Sinne des § 1 Abs. 1a S. 2 Nr. 1 KWG
erbringt, erfolgt dies als vertraglich gebundener Vermittler im Namen und auf Rechnung der DCW.

Der Konto-/Depotinhaber wird im Folgenden als Teilnehmer bezeichnet, Konto und Depot zusammengefasst als
Depot.

2. VORAUSSETZUNG FUR DIE NUTZUNG DES
ONLINE-ZUGANGS ZUM FINANZEN.NET ZERO DEPOT

21 RECHTLICHE VORAUSSETZUNG

Bedingung fiir die Nutzung des von der finanzen.net zero dem Teilnehmer zur Verfligung gestellten Online-
Portals (das ,,Online-Portal®) ist das Bestehen eines Rahmenvertrages Anlage- und Abschlussvermittlung zwischen
dem Teilnehmer und DCW sowie DCPI sowie ein bestehender Konto-/Depotvertrag zwischen dem Teilnehmer
und Bank.

2.2 TECHNISCHE VORAUSSETZUNGEN

Fur die Online-Nutzung benétigt der Teilnehmer einen Internet-Zugang. Dieser Netzzugang wird nicht von
finanzen.net zero zur Verfligung gestellt. finanzen.net zero verwendet branchenibliche Mindeststandards bei der
Verschlisselung. finanzen.net zero behilt sich vor, den gewahlten Mindeststandard zu dndern. finanzen.net zero
wird den Teilnehmer hiertiber auf der finanzen.net zero Webseite informieren.

In Landern, in denen Nutzungs-, Einfuhr- oder Ausfuhrbeschrankungen fir Verschlisselungstechniken bestehen,
darf die von finanzen.net zero zur Verflgung gestellte Software nicht verwendet werden.

2.3 SONSTIGE VORAUSSETZUNGEN

Der Teilnehmer bendétigt fir die Nutzung des Online-Dienstes die mit finanzen.net zero vereinbarten personali-
sierten Sicherheitsmerkmale und Authentifizierungsinstrumente, um sich gegeniber finanzen.net zero als
Berechtigter auszuweisen und Transaktionen zu autorisieren. Statt eines personalisierten Sicherheitsmerkmals
kann auch ein biometrisches Merkmal des Teilnehmers zum Zwecke der Authentifizierung beziehungsweise
Autorisierung vereinbart werden.

2.4 PERSONALISIERTE SICHERHEITSMERKMALE

Personalisierte Sicherheitsmerkmale sind personalisierte Merkmale, die finanzen.net zero mit dem Teilnehmer
zum Zwecke der Authentifizierung vereinbart:

e Das personliche Passwort. finanzen.net zero kann dabei Mindestanforderungen an die
Beschaffenheit des Passwortes festlegen.

e Personalisierte Merkmale, die finanzen.net zero dem Teilnehmer zur Verfugung stellt:
einmal verwendbare Transaktionsnummern (mobile TAN) oder Freigabe per Secure TAN App.
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2.5 AUTHENTIFIZIERUNGSINSTRUMENTE

Authentifizierungsinstrumente sind personalisierte Instrumente oder Verfahren, deren Verwendung zwischen
finanzen.net zero und Teilnehmer vereinbart wurden und die vom Teilnehmer zur Erteilung eines Online-Auftrages
verwendet werden. Insbesondere mittels folgender Authentifizierungsinstrumente kann das personalisierte
Sicherheitsmerkmal (z.B. TAN) dem Teilnehmer zur Verfligung gestellt werden:

e Mobiles Endgerét (z.B. Mobiltelefon) zum Empfang von TAN per SMS (mobile TAN)
e Mobiles Endgerét (z.B. Mobiltelefon) zur Freigabe von Transaktionen mittels Secure TAN App

3. ZUGANG ZU DEM ONLINE-PORTAL ODER
DER FINANZEN.NET ZERO APP

Der Teilnehmer erhilt Zugang zum Online-Portal oder zu der finanzen.net zero App, wenn er seine individuelle
Nutzerkennung und sein Passwort Ubermittelt, die Prifung dieser Daten bei finanzen.net zero die Zugangsbe-
rechtigung des Teilnehmers ergeben hat und keine Sperre des Zugangs vorliegt.

Nach Gewédhrung des Zugangs zum Online-Portal oder zu der finanzen.net zero App kann der Teilnehmer Infor-
mationen abrufen oder Auftrage erteilen.

4. AUFTRAGE IM ONLINE-PORTAL ODER
IN DER FINANZEN.NET ZERO APP

41 AUFTRAGSERTEILUNG

Nach Zugang zu dem Online-Portal oder der finanzen.net zero App muss der Teilnehmer Online-Auftrage

(z.B. Wertpapier-Orders) zu deren Wirksamkeit mit dem von finanzen.net zero bereitgestellten personalisierten
Sicherheitsmerkmal (z.B. TAN) oder mit dem vereinbarten biometrischen Sicherheitsmerkmal autorisieren

und finanzen.net zero mittels Online-Portal Gbermitteln. finanzen.net zero bestatigt mittels Online-Portal den
Eingang des Auftrages.

4.2 STORNIERUNG VON AUFTRAGEN

Gegeniber finanzen.net zero kann der Teilnehmer einen Auftrag nur stornieren, sofern dieser noch nicht an die
Bank Ubermittelt ist. Die Stornierung gegentber der Bank kann ausschlieBlich im Online-Portal von finanzen.net
zero erfolgen.

Die Stornierung eines Auftrags richtet sich, nachdem die Ubermittlung an die Bank erfolgt ist, nach den fir

den jeweiligen Auftrag giltigen Sonderbedingungen der Bank. finanzen.net zero schuldet in diesem Fall nur eine
unverzigliche Weiterleitung des Stornierungsauftrages.
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5. WEITERLEITUNG VON AUFTRAGEN, DIE UBER DAS
ONLINE-PORTAL AUFGEGEBEN WORDEN SIND

51 UBERMITTLUNG AN GESCHAFTSTAGEN

finanzen.net zero wird Auftrége, die Uber das Online-Portal GUbermittelt werden, an den Geschéftstagen der Bank
gem. deren Sonderbedingungen und Preis- und Leistungsverzeichnis an die Bank weiterleiten. Geht der Auftrag
nach dem in den Sonderbedingungen oder im Preis- und Leistungsverzeichnis bestimmten Zeitpunkt (Annahme-
frist) ein oder fallt der Auftragseingang nicht auf einen Geschaftstag der Bank, so gilt der der Auftrag erst am
darauffolgenden Geschiftstag als zugegangen. Die Weiterleitung erfolgt erst an diesem Tag.

5.2 VORAUSSETZUNGEN FUR DIE WEITERLEITUNG

finanzen.net zero wird Auftrage nur weiterleiten, wenn folgende Bedingungen vorliegen:

e Der Teilnehmer hat den Auftrag autorisiert;

e die Berechtigung des Teilnehmers fur den jeweiligen Auftrag liegt vor;

e das Online-Portal Datenformat ist eingehalten;

e das Verfigungslimit ist nicht Uberschritten;

e die weiteren AusflUhrungsvoraussetzungen nach den fir die jeweilige Auftragsart maBgeblichen
Sonderbedingungen der Bank liegen vor;

e es ist eine ausreichende Kontodeckung (Guthaben) vorhanden.

5.3 ABLEHNUNG VON AUFTRAGEN

Liegen die Bedingungen fiir die Weiterleitung nach Ziffer 5.2 nicht vor, wird der Vermittler den Auftrag nicht
weiterleiten. Der Vermittler wird dem Teilnehmer mittels Online-Portal hieriber informieren und soweit moglich
die Griinde hierfir und die Méglichkeiten nennen, mit denen Fehler, die zur Ablehnung geflihrt haben, berichtigt
werden kdnnen. Dies gilt nicht, wenn die Angabe von Griinden gegen sonstige Rechtsvorschriften verstoBt.

5.4 AUSGLEICH VON UBERZIEHUNGEN UND UBERZIEHUNGSZINSEN

Bei der Berechnung des Verflugungslimits werden bereits erteilte offene sowie ausgefihrte, aber noch nicht
abgerechnete Auftrage berilcksichtigt. Dadurch kann es bei der Abrechnung z.B. durch die Belastung von Steuern
und bei unlimitierten Auftragen durch eine von der Disposition abweichende Ausfiihrung zu Uberziehungen
kommen. Sofern dies eintritt, ist der Teilnehmer dazu verpflichtet, die Uberziehung auszugleichen. Dariiber hinaus
fallen fir die Dauer der Uberziehung Uberziehungszinsen gemiB des Preis- und Leistungsverzeichnisses der
Bank an.

6. BEDINGUNGEN FUR DIE NUTZUNG
DES ONLINE-POSTEINGANGS

Im Rahmen der Geschéaftsbeziehung zwischen finanzen.net zero und dem Teilnehmer ist der Online-Posteingang
die vereinbarte Empfangsvorrichtung des Teilnehmers. Mitteilungen und Erklarungen von finanzen.net zero und
der Bank werden dem Teilnehmer — soweit nicht ausdricklich Schriftform vorgeschrieben ist — in elektronischer
Form in dem Online-Posteingang zur Verfigung gestellt.

Mitteilungen und Informationen der Bank wird finanzen.net zero dabei nach Erhalt im Online-Portal zur Verfiigung
stellen. Die Bank stellt dem Teilnehmer eigene Mitteilungen und Informationen zusétzlich auch in einem Online-

Archiv unter www.baaderbank.de zur Verfligung.

Der Teilnehmer ist verpflichtet, regelmaBig und zeitnah Mitteilungen und Erkldrungen im Online-Posteingang
abzurufen und die Inhalte zu prifen.
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Eventuelle Unstimmigkeiten sind finanzen.net zero unverziglich, spatestens jedoch sechs Wochen nach Bereit-
stellung anzuzeigen.

Samtliche Mitteilungen und Erklarungen, die dem Teilnehmer Uber den Online-Posteingang Ubermittelt werden,
gelten mit Einstellung und der Méglichkeit des Abrufs im Online-Posteingang als zugegangen.

Sofern der Teilnehmer auf die im Online-Posteingang eingestellten Mitteilungen und Erklarungen erwidern
mochte, kann er Uber das dem Teilnehmer im verschlisselten Bereich des Online-Portals angebotene
mit finanzen.net zero kommunizieren.

7. KURSINFORMATIONEN

Kursinformationsdaten, die auf den Internetseiten von finanzen.net zero angezeigt werden, erhilt finanzen.net
zero von Dritten. Auf den Inhalt dieser Daten hat finanzen.net zero keinen Einfluss, insbesondere prift sie nicht
deren Richtigkeit oder Vollstandigkeit und haftet auch nicht fir Schaden, die aufgrund unrichtiger, verzégerter
oder unvollstindiger Kursinformationsdaten entstehen.

8. SORGFALTSPFLICHTEN DES TEILNEHMERS

81 TECHNISCHE VERBINDUNG ZUM ONLINE-PORTAL

Der Teilnehmer ist verpflichtet, die technische Verbindung zum Online-Portal nur Gber die in finanzen.net zero
gesondert mitgeteilten Online-Portal Zugangskanile (z.B. Internetadresse oder Uber die finanzen.net zero App)
herzustellen.

Der Teilnehmer darf die finanzen.net zero App nur Uber die offiziellen App-Stores von Apple und Google (Apple
App Store, Google Play Store) installieren und Sicherheitsmechanismen der Endgerdte oder Apps nicht auBer
Kraft setzen.

8.2 GEHEIMHALTUNG DER PERSONALISIERTEN SICHERHEITSMERKMALE UND
SICHERE AUFBEWAHRUNG DER AUTHENTIFIZIERUNGSINSTRUMENTE

Der Teilnehmer hat seine personalisierten Sicherheitsmerkmale (siehe Nr. 2.4) geheim zu halten sowie sein Authen-
tifizierungsinstrument (siehe Nr. 2.5) sicher zu verwahren; denn jede andere Person, die im Besitz der Authenti-
fizierungsinstrumente ist, kann in Verbindung mit der Kenntnis des dazugehdérigen personalisierten Sicherheits-
merkmales das Online-Portal missbrauchlich nutzen.

Insbesondere ist folgendes zum Schutz des personalisierten Sicherheitsmerkmales sowie des Authentifizierungs-
instrumentes zu beachten:

e Das personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht unverschlisselt elektronisch gespeichert werden.

e Bei Eingabe des personalisierten Sicherheitsmerkmales ist sicherzustellen, dass andere Personen
dieses nicht ausspahen kdnnen.

e Das personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht per E-Mail weitergegeben werden.

e Das personalisierte Sicherheitsmerkmal (z.B. Passwort) darf nicht zusammen mit dem
Authentifizierungsinstrument verwahrt werden.

e Der Teilnehmer darf zur Autorisierung eines Auftrags oder zur Aufhebung einer Sperre nicht mehr
als eine TAN verwenden.

e Beim mobile TAN Verfahren darf das Gerat, mit dem die TANs empfangen werden, nicht gleichzeitig
fir den Zugriff auf das Online-Portal genutzt werden.

Nutzungsvertrag finanzen.net zero Depot - Seite 5 von 8


https://mein.finanzen-zero.net/posteingang/tickets

FINANZEN.NET

| ZEro

8.3 SICHERHEITSHINWEISE DER FINANZEN.NET ZERO

Der Teilnehmer muss die Sicherheitshinweise auf der Internetseite von finanzen.net zero zum Online-Portal, ins-
besondere die MaBnahmen zum Schutz der eingesetzten Hard- und Software beachten.

8.4 KONTROLLE DER AUFTRAGSDATEN MIT VON FINANZEN.NET ZERO ANGEZEIGTEN DATEN

Soweit finanzen.net zero dem Teilnehmer Daten aus seinem Online-Portal-Auftrag (zum Beispiel Wertpapierkenn-
nummer) zur Bestatigung anzeigt, ist der Teilnehmer verpflichtet, vor der Bestitigung die Ubereinstimmung der
angezeigten Daten mit dem fir die Transaktion vorgesehenen Daten zu prifen.

9. ANZEIGE- UND UNTERRICHTSPFLICHTEN

91 SPERRANZEIGE

Stellt der Teilnehmer den Verlust oder Diebstahl des Authentifizierungsinstruments, die missbrauchliche
Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung seines Authentifizierungsinstruments oder eines seiner
personalisierten Sicherheitsmerkmale oder keine Ubereinstimmung der von finanzen.net zero dem Teilnehmer
angezeigten Transaktionsdaten mit den von ihm fir die Transaktion vorgesehenen Daten (vgl. Nr. 8.4) fest, muss
der Teilnehmer finanzen.net zero hiertber unverziglich unterrichten (Sperranzeige).

Der Teilnehmer hat folgende Mdoglichkeiten, eine Sperranzeige gegenuber finanzen.net zero abzugeben:

e Uber das Online-Portal,
e wiahrend der Servicezeiten Uber die telefonische Kundenbetreuung.

Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverziglich bei der Polizei zur Anzeige zu bringen.

Hat der Teilnehmer den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt

e den Besitz an seinem Authentifizierungsinstrument oder die Kenntnis seines personalisierten
Sicherheitsmerkmales erlangt hat oder

e das Authentifizierungsinstrument oder das personalisierte Sicherheitsmerkmal verwendet,

muss er ebenfalls eine Sperranzeige abgeben.

9.2 UNTERRICHTUNG UBER NICHT AUTORISIERTE ODER FEHLERHAFT AUSGEFUHRTE AUFTRAGE

Der Teilnehmer hat finanzen.net zero unverziiglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft
ausgefuhrten Auftrags hierlber zu unterrichten.
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10. NUTZUNGSSPERRE

101 SPERRE AUF VERANLASSUNG DES TEILNEHMERS

finanzen.net zero sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbesondere im Fall der Sperranzeige nach Nr. 9.1,
den Zugang zum Online-Portal fir ihn und/oder sein Authentifizierungsinstrument.

10.2 SPERRE AUF VERANLASSUNG VON FINANZEN.NET ZERO

finanzen.net zero darf den Zugang zum Online-Portal fir einen Teilnehmer sperren, wenn

e die DCW und DCPI berechtigt sind, den Rahmenvertrag Anlage- und Abschlussvermittlung
aus wichtigem Grund zu kiindigen;

e sachliche Grinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des Authentifizierungsinstrumentes
oder des personalisierten Sicherheitsmerkmales dies rechtfertigen oder

e der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung des
Authentifizierungsinstrumentes besteht.

finanzen.net zero wird den Teilnehmer unter der Angabe der hierfir maBgeblichen Grinde méglichst vor,
spatestens jedoch unverziglich nach der Sperre in Textform unterrichten.

10.3 AUFHEBUNG DER SPERRE

finanzen.net zero wird eine Sperre aufheben oder das personalisierte Sicherheitsmerkmal beziehungsweise das
Authentifizierungsinstrument austauschen, wenn die Griinde fir die Sperre nicht mehr gegeben sind. Hierriber
unterrichtet finanzen.net zero den Teilnehmer unverzuiglich.

1. HAFTUNG

111 HAFTUNG VON FINANZEN.NET ZERO BEI EINER NICHT AUTORISIERTEN
ONLINE-PORTAL-VERFUGUNG UND EINER NICHT, FEHLERHAFT ODER VERSPATET
WEITERGELEITETEN ONLINE-PORTAL-VERFUGUNGEN

Die Haftung von finanzen.net zero bei einer nicht autorisierten Online-Portal-Verfigung und einer nicht, fehlerhaft
oder verspitet weitergeleiteten Online-Verflgung richtet sich nach Nr. 11.2.

11.2  HAFTUNG DES TEILNEHMERS BEI MISSBRAUCHLICHER NUTZUNG EINES PERSONALISIERTEN
SICHERHEITSMERKMALES ODER EINES IDENTIFIZIERUNGSINSTRUMENTES

11.21 HAFTUNG DES TEILNEHMERS FUR NICHT AUTORISIERTE ZAHLUNGSVORGANGE VOR DER SPERRANZEIGE

Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgéange vor einer Sperranzeige des Teilnehmers nach Nr. 9.1 auf der Nutzung
eines gestohlenen, verloren gegangenen oder sonst abhandengekommenen Authentifizierungsinstrumentes,
haftet der Teilnehmer flr den finanzen.net zero entstehenden Schaden bis zu einem Betrag von 50 €, ohne dass
es auf ein Verschulden des Teilnehmers ankommt.
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Kommt es vor einer Sperranzeige nach Nr. 9.1 zu nicht autorisierten Zahlungsvorgéngen, ohne dass ein Verlust,
Diebstahl oder sonstiges Abhandenkommen von Authentifizierungsmerkmalen oder personalisierten Sicherheits-
merkmalen vorliegt, haftet der Teilnehmer fiir den finanzen.net zero entstehenden Schaden bis zu einem Betrag
von 50 €, wenn der Teilnehmer zuvor eine seine Pflichten gem. Nr. 7 schuldhaft verletzt hat.

Kommt es vor einer Sperranzeige nach Nr. 9.1 zur missbrauchlichen Benutzung des Online-Portals und hat der
Teilnehmer seine Sorgfaltspflichten nach Nr. 8 vorséatzlich oder grob fahrldssig verletzt oder in betrlgerischer Ab-
sicht gehandelt, tragt der Teilnehmer den entstandenen Schaden in voller Hohe.

11.2.2 HAFTUNG BEI NICHT AUTORISIERTEN WERTPAPIERTRANSAKTIONEN VOR DER SPERRANZEIGE

Beruhen nicht autorisierte Wertpapiertransaktionen vor der Sperranzeige auf der Nutzung eines verlorengegan-
genen oder gestohlenen Authentifizierungsinstrumentes oder auf der sonstigen missbrauchlichen Nutzung des
personalisierten Sicherheitsmerkmales oder des Authentifizierungsinstrumentes und ist finanzen.net zero hier-
durch ein Schaden entstanden, haften Teilnehmer und finanzen.net zero nach den gesetzlichen Grundsatzen des
Mitverschuldens.

11.2.3 HAFTUNG VON FINANZEN.NET ZERO AB DER SPERRANZEIGE

Ab dem Zeitpunkt des Eingangs einer Sperranzeige bei finanzen.net zero tGbernimmt diese alle danach durch
nicht autorisierte Verfligungen verursachten Schaden. Dies gilt nicht, wenn der Teilnehmer in betrligerischer
Absicht gehandelt hat.

1.2.4 HAFTUNGSAUSSCHLUSS

Haftungsanspriche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begrindenden Umstande auf einem unge-
wdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das diejenige Partei, die sich auf das Ereignis beruft,
keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden
werden kdnnen.

12. DATENSCHUTZ/EINWILLIGUNG ZUR WEITERGABE VON DATEN

Alle im Rahmen der Online-Nutzung entstehenden personenbezogenen Daten werden zum Zwecke der Ver-
tragsdurchfihrung von der finanzen.net zero GmbH erhoben, verarbeitet und genutzt. Die vollstdndigen Daten-
schutzhinweise stellt finanzen.net zero unter zur Verfagung.

13. ANDERUNG DES NUTZUNGSVERTRAGES

Anderungen dieses Nutzungsvertrages werden dem Teilnehmer spitestens zwei Monate vor dem vorgeschlage-
nen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Der Teilnehmer kann den Anderungen vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens entweder zustimmen oder sie ablehnen. Die Zustimmung des
Teilnehmers gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwer-
dens der Anderungen angezeigt hat.

Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn finanzen.net zero im Angebot besonders hinweisen.
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